
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๕ 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการของผู้บริหาร และครู  

โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย์ สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ 

 

*********************** 

คําช้ีแจง  

 แบบสอบถามการวจิยัเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

ใหบ้ริการของผูบ้ริหาร  และครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑  เพื่อนาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันา

กระบวนการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาระดบั

ปฐมวยั ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓  ตอน ดังนี้  

 ตอนท่ี ๑ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ ใหบ้ริการของผูบ้ริหาร และครู โรงเรียน

อนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ 

 ตอนท่ี ๓ ศึกษาปัญหา อุปสรรค ์และขอ้เสนอแนะ 

 กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีได ้จะแปลผลการวจิยัโดยภาพรวม   

ผูว้จิยั จะเก็บขอ้มูลรายฉบบัน้ีเป็นความลบัและใชป้ระโยชน์เฉพาะการวจิยัน้ีเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดๆ      

ต่อท่านแต่ประการใด จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านไดก้รุณาตอบแบบสอบถามชุดน้ีใหค้รบถว้น  

 หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี          

เป็นอยา่งดีและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

พระมหาสมบติั   ธนป�ฺโญ (ฉลอง) 

นิสิตปริญญาโท  หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 

 



๘๖ 

 

ตอนที ่๑.  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 

ข้อที ่

๑.๑ สถานภาพผู้ปกครอง   

     เพศชาย 

     เพศหญิง 

๑.๒ ระดบัการศึกษาของท่าน    

     ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี  

     ปริญญาตรี 

     สูงกวา่ปริญญาตรี  

๑.๓ อาชีพของท่าน   

     รับจา้ง 

     ธุรกิจส่วนตวั 

     รับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 

     พนกังานบริษทัเอกชน 

๑.๔ ระดบัช้ันของเดก็ในปกครอง   

     อนุบาลปีท่ี ๑ (๔ ขวบ) 

     อนุบาลปีท่ี ๒ (๕ ขวบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๗ 

 

ตอนที ่๒ แบบสอบถามเก่ียวกบั ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหาร  

 และครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 สมุทรปราการ เขต ๑    

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน 󲐀 ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ที่ 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการ

ของผู้บริหาร และครู  โรงเรียนอนุบาล 

พระสมุทรเจดีย์ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

 
๑.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร และ

สารสนเทศแก่ผู้ปกครองนักเรียน 
     

๑.๑ ความพร้อมในการรับขอ้มูลข่าวสาร และ

สารสนเทศของโรงเรียน 

     

๑.๒ ความพร้อมของครูในการใหบ้ริการ      

๑.๓ ความพร้อมของดา้นเอกสาร แผน่พบั เคร่ืองมือ

อุปกรณ์ในการใหบ้ริการ 

     

๑.๔ ความพร้อมในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้

ผูป้กครองทราบ 

     

๑.๕ ความพร้อมดา้นประสานงานระหวา่งผูป้กครอง 

โรงเรียนและชุมชน ไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ือง 

     

๑.๖ ความพร้อมดา้นการเผยแผส่ื่อดา้นความรู้ทาง

การศึกษาใหก้บัผูป้กครอง และประชาชนทราบ

ทางส่ือส่ิงพิมพข์องโรงเรียน และการ

ประชาสัมพนัธ์ 

     

๑.๗ โรงเรียนจดัประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรเพื่อ

ส่งเสริมพฒันาการตามความตอ้งการของเด็ก

เป็นสาํคญัใหผู้ป้กครองรับทราบ  

     

  

 

 

 

     



๘๘ 

 

ที่ 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการ

ของผู้บริหารและครู  โรงเรียนอนุบาล 

พระสมุทรเจดีย์ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

 
๒.  การให้บริการด้านการจัดกจิกรรมการ

เรียนรู้ 
     

๒.๑ โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้ไดเ้หมาะสมกบั

วยัของเด็ก โดยใหเ้ด็กวางแผนเลือกกิจกรรม

ดว้ยตนเองตามความสามารถ 

     

๒.๒ ครูใชเ้ทคนิคการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยา่ง

หลากหลายโดยเนน้ตามความตอ้งการของเด็ก

เป็นสาํคญั 

     

๒.๓ ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหเ้ด็กมีเสรีภาพใน

การเล่นและการกลา้แสดงออก 

     

๒.๔ ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมใหเ้ด็กมี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

     

๒.๕ ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้มุ่งใหเ้ด็ก คิดเป็น ทาํ

เป็นแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวยั 

     

๒.๖ ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้มุ่งใหเ้ด็ก มีคุณธรรม

จริยธรรม และมีระเบียบวนิยั เพื่อเป็นพื้นฐาน

ในการดาํรงชีวติ 

     

๒.๗ ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้มุ่งใหเ้ด็กใชภ้าษาใน

การส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวยั 

     

  

 

 

 

 

 

 

 

     



๘๙ 

 

ที่ 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการ

ของผู้บริหาร และครู  โรงเรียนอนุบาล 

พระสมุทรเจดีย์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

 ๓. การให้บริการด้านส่ือการเรียนรู้      

๓.๑ ครูมีส่ือท่ีส่งเสริมพฒันาการดา้นร่างกาย      

๓.๒ ครูใชส่ื้อท่ีเด็กสามารถปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง      

๓.๓ ครูใชส่ื้อเหมาะสมกบัวยั สอดคลอ้งกบั

พฒันาการของเด็ก 

     

๓.๔ วสัดุ อุปกรณ์ และส่ือ มีการเปล่ียนแปลง และ

เพิ่มเติมตลอดปี 

     

๓.๕ ส่ือท่ีครูมีใชช่้วยส่งเสริมความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคใ์หแ้ก่เด็ก 

     

๓.๖ ครูมีส่ือการสอนท่ีใชร่้วมกนัเป็นกลุ่ม เพื่อให้

เด็กรู้จกั 

การเขา้สังคม 

     

๓.๗ ส่ือท่ีครูใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ มีความ

ปลอดภยัสาํหรับเด็ก 

     

 ๔.  การให้บริการด้านอืน่ๆ ของผู้บริหาร และครู      

๔.๑ ดา้นพฤติกรรมและการแสดงออกในการ

ใหบ้ริการ ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง 

     

๔.๒ พอใจในกระบวนการขั้นตอน วธีิการใหบ้ริการ

ท่ีไม่ยุง่ยาก 

     

๔.๓ พอใจในการใหบ้ริการผูม้าติดต่องาน      

๔.๔ พอใจในการใหบ้ริหารท่ีเป็นกนัเอง      

๔.๕ พอใจในการใหบ้ริการนอกเวลา      

๔.๖ พอใจในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว      

๔.๗ พอใจในการใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค      

 

 



๙๐ 

 

ตอนที ่๓ ขอ้เสนอแนะ 

คําช้ีแจง โปรดใหข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบั ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหาร และครู  

โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ 

๓.๑ การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร และสารสนเทศแก่ผูป้กครองนกัเรียน 

 …………………………………………………………………...………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………...…………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

๓.๒ การใหบ้ริการดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

 …………………………………………………………………...………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………...…………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

๓.๓ การใหบ้ริการดา้นส่ือการเรียนรู้ 

 …………………………………………………………………...………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………...…………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

๓.๔ การใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ ของผูบ้ริหาร และครู 

 …………………………………………………………………...………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………...…………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

พระมหาสมบติั   ธนป�ฺโญ  (ฉลอง) 

นิสิตบณัฑิตวทิยาลยั  

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 


	ภาคผนวก ก

